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Innovation



Découvrez notre showroom IT Inside

Voir la vidéoVous devez accepter le cookie Youtube pour visualiser la vidéo directement sur le site

J'accepte le 🍪 youtube

ou
vous pouvez voir la video sur Youtube.






	Notre visionNotre vision de l’innovation : une innovation utile qui repose sur un équilibre entre l’humain et la technologie.

	Notre showroom InsideUne plongée au cœur de nos innovations dédiées à l’expérience employé avec des mises en situation.

	Nos AwardsLes prix qui récompensent nos services et innovations pour améliorer l’expérience utilisateur de nos clients.










	
Vos enjeux
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Téléchargez notre livre blanc sur l’expérience digitale collaborateur

C'est ici



	Satisfaction utilisateurPour une expérience utilisateur fluide et agréable, semblable à celles proposées par les meilleures marques Grand Public.

	Mobilité et travail hybrideFlex office, télétravail, travail collaboratif avec un accès aux ressources de l’entreprise sécurisé sur tous les devices.

	Moderniser le poste de travailMise en oeuvre d’une digital workplace moderne pour répondre aux nouveaux usages et habitudes de travail.

	Support 24/7 et multilingueUn support disponible à chaque instant pour vos utilisateurs tout autour du globe avec des coûts maîtrisés.

	Support adapté aux besoins métiersAligner services IT et métiers pour une productivité des employés et une compétitivité de l’entreprise accrues.

	Optimisation des coûts ITRéduction et maîtrise des coûts d’exploitation de vos environnements de travail, sans transiger sur la qualité de service.

	Support innovantDes innovations technologiques ou de service pour transformer l’expérience digitale de vos collaborateurs.

	Services IT responsablesDes services IT alignés avec les enjeux RSE pour créer durablement de la valeur au sein de nos prestations.










	
Votre secteur
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Découvrez notre dernier REX avec notre client WOJO

Télécharger



	Banque, finance, assuranceAccompagner les acteurs du secteur bancassurance dans leur transformation digitale.

	DistributionAssurer la continuité de votre business, offrir une expérience client réussie et préserver votre image de marque.

	Energie et utilitiesRelever les défis de la transition énergétique grâce aux innovations technologiques.

	IndustrieRépondre aux enjeux métiers et assurer une production sans rupture pour garantir la satisfaction du client final.

	LuxeOffrir des solutions d’excellence et préserver l’image de marque en toute circonstance auprès des clients et des collaborateurs.

	Média & TélécomsTransformer le support IT en support métier pour aider les acteurs des médias et télécoms à accroître leur compétitivité.

	Secteur publicDes outils pour mieux servir les citoyens comme les agents du service public.










	
Solutions
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Découvrez comment nos parcours digitaux cross canaux garantissent la meilleure expérience utilisateur

Voir la vidéoVous devez accepter le cookie Youtube pour visualiser la vidéo directement sur le site

J'accepte le 🍪 youtube

ou
vous pouvez voir la video sur Youtube.






		
DELIVERY

	
Régie / Assistance technique
Les bons profils pour renforcer ses équipes ponctuellement ou sur le long terme.
	
Infogérance
Se décharger des contraintes liées à l’exploitation du SI et satisfaire vos utilisateurs.
	
Projets
Des projets IT menés en vos lieu et place pour mieux tenir vos objectifs internes dans les délais et le budget impartis



		
EXPERTISES

	
Support de proximité
Des interventions IT adaptées aux demandes de vos utilisateurs
	
Service Desk
Un support IT aux périmètre et niveau dont vous avez besoin.
	
Support applicatif
Support applicatif et fonctionnel adapté à la criticité de vos métiers.
	
Modern workplace
Mobilité, ATAWAD, … Concevons un environnement de travail adapté aux nouvelles habitudes de vos employés.
	
Cloud et Infrastructure
Hébergement souverain, redondé, optimisé et sécurisé pour votre tranquillité d’esprit
	
Logistique & gestion du cycle de vie
Un service sur mesure et évolutif pour répondre à vos besoins propres.
	
Cyberience
Une offre pour sensibiliser vos utilisateurs à la cybersécurité.












	
News



Genesys Xperience 23 : 4 tendances à retenir pour révolutionner l’expérience utilisateur

Lire l'article



	ActualitésRetrouvez toutes les actualités HELPLINE en 1 clic.

	BlogDes billets, des articles, des conseils ou de l’inspiration… A consulter sans modération !

	RessourcesLivres blancs, Retours d’EXpérience, Avis d’Experts, Vidéos, Infographies…

	Communiqués de presseNos communiqués et leurs retombées dans la presse.

	Dossier presseDossier de presse et photos institutionnelles à destination des journalistes.
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                        Ces articles pourraient vous intéresser

                    

                

                
                                        
                            
                                
                                                                        Publié le 09/10/2023

                                    Pourquoi sensibiliser ses employés à la cybersécurité ne suffit plus ? 
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                                    Datacenters : comment répondre à l’objectif de neutralité carbone ?
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                                    Genesys Xperience 23 : 4 tendances à retenir pour révolutionner l’expérience utilisateur 
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								Société

									Qui sommes-nous ?
	Chiffres clés
	Nos valeurs
	Gouvernance
	Implantations

							

							
								Partenaires & clients

									Nos partenaires
	Nos références clients

							

							
								Entreprise engagée

									Nos engagements RSE
	Labels et certifications

							

						

					

					

					
						

Nous contacter







S'inscrire à la newsletter





Nous suivre




	Twitter
	LinkedIn
	YouTube



					

				

			


			

				Gérer les cookies

					Mentions légales
	Politique de confidentialité
	Accès collaborateurs

				
			


		


	

	
		

	

	
		
			
			

		

		

	


	
			
	
	
	
	


	


	















